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[bookmark: _Toc70692932][bookmark: _Toc169607938][bookmark: _Toc203557295]Description du processus de l’onboarding
	Phase
	Description
	Produits livrables 

	1. 
	Introduire la demande via le site Internet
	Faire une demande via le formulaire de contact sur le site WALLeSmart® ou via un contact partenaire.

	2. 
	Rendez-vous prospectif
	Identification des besoins, sous-couvert d’un accord de confidentialité et présentation de la procédure d’Onboarding

	3. 
	Compléter le dossier de pré-onboarding
	L’entité télécharge et remplit le dossier de pré-onboarding et le transmet par mail info@wallesmart.be 

	4. 
	Valider 
	La demande est présentée pour validation en Comité de Gestion de WALLeSmart®.

	5. 
	Confirmer
	La demande est confirmée ou refusée par WALLeSmart® .

	6. 
	Réunion de démarrage
	Si la demande est confirmée, un rendez-vous technique et administratif est organisé pour démarrer la démarche de mise en ligne.

	7. 
	Créer le compte Entité sur WALLeSmart®
	1bis.1 Créer un compte Entité sur la Plateforme WALLeSmart®.
1bis.2 Définir un Modérateur pour l’Entité.
1bis.3 Ajouter un Service de Tiers via l’onglet « Fournir », en choisissant le Service de Tiers.

	8. 
	Proposition financière
	Suivant les différentes options choisies par l’Entité pour la mise à disposition de son Service de Tiers sur la Plateforme, un devis est proposé par WALLeSmart / validation de la proposition.
La validation de l’offre de la propostion constitue une acceptation ferme et définitive, et s’intègre au contrat formé lors de l’acceptation des conditions générales d’utilisation.

	9. 
	Configuration dans l'environnement d'intégration
	Configuration et test sur la base des informations du dossier.
Validation de l’Onboarding par le département informatique.

	10. 
	Configuration dans l'environnement de production
	Configuration et test sur la base des informations du dossier.
Mise en service sur la Plateforme.





[bookmark: _Toc203557296]Onboarding – Fournisseur d’Application

[bookmark: _Toc203557297]Description de l’Application / OAD’s

	Nom Application / OAD
	[bookmark: Texte2]     

	Description (500 caractères) – qui sera publié pour la présentation de votre Application aux futurs Utilisateurs
	

	Conditions d’utilisation de l’Application (soit joindre un pdf soit un lien hypertexte)
	

	Public cible
	[bookmark: CaseACocher1]|_|Agriculteur
[bookmark: CaseACocher3]|_|Conseiller
[bookmark: CaseACocher4]|_|Entités

	[bookmark: CaseACocher5]|_|Chercheur
[bookmark: CaseACocher6]|_|Vétérinaire
[bookmark: Texte1]Autres :      

	Secteur d’activité principal 
* entourez vos choix
	Elevage / Agriculture / Recherche / Service public / Banque / Autre* : 	

	Échanges de Données avec d’autres Entités ?
	[bookmark: CaseACocher7][bookmark: CaseACocher8]|_|Oui – |_|Non 
Si oui, n’oubliez pas de faire des contrats ad-hoc 

	
	Si oui, merci de les lister : 

	
	Entité
	Jeux de données par entité

	
	[bookmark: Texte4]     
	[bookmark: Texte5]     

	
	     
	     

	
	     
	     

	
	     
	     

	
	     
	     

	
	     
	     

	Fonctionnalités pouvant être sujettes à Mandat (fonctionnalités partagées entre plusieurs Utilisateurs)? 
	[bookmark: CaseACocher9][bookmark: CaseACocher10]|_|Oui / |_|Non 
Si oui, merci de les lister, en ce compris les permissions par fonctionnalité 

	
	Fonctionnalités de l’Application
(Ex : comptabilité de gestion)
	Permissions possibles
(Ex : écrire = encoder les dépenses )

	
	[bookmark: Texte6]     
	[bookmark: CaseACocher11][bookmark: CaseACocher14]|_|Lire	|_|Supprimer
[bookmark: CaseACocher12][bookmark: CaseACocher15]|_|Ecrire	|_|Exporter
[bookmark: CaseACocher13]|_|Mettre à jour

	
	     
	|_|Lire	|_|Supprimer
|_|Ecrire	|_|Exporter
|_|Mettre à jour

	
	     
	|_|Lire	|_|Supprimer
|_|Ecrire	|_|Exporter
|_|Mettre à jour

	
	     
	|_|Lire	|_|Supprimer
|_|Ecrire	|_|Exporter
|_|Mettre à jour

	
	     
	|_|Lire	|_|Supprimer
|_|Ecrire	|_|Exporter
|_|Mettre à jour




Pour le développement et le déploiement des Applications, la Plateforme WALLeSmart prend en charge trois types de mécanismes d’intégration :

[bookmark: _Toc203557298]Application WALLeSmart Ready
Il s'agit d’outils développés nativement avec les technologies de WALLeSmart. Ils bénéficient de la meilleure intégration possible dans la Plateforme.
[bookmark: _Toc203557299]Qui valide ?
Le service informatique de WALLeSmart.

[bookmark: _Toc203557300]Critères de validation
· Réussite de l’ensemble des tests unitaires qui couvrent au moins 80% du code.
· Réussite de l’audit de sécurité statique et évaluation de la qualité du code. 
· Réussite d’un déploiement sur la Plateforme de test de WALLeSmart.
· Test fonctionnel réalisé manuellement après déploiement sur la Plateforme test sur des scénarii couvrant l’ensemble des cas d’utilisation (use cases) de l’Application. Ce test est réalisé par les Bêta-Testeurs définis par le service informatique de WALLeSmart.
· Test fonctionnel sur la Plateforme en production sur des scénarii couvrant l’ensemble des use-cases de l’Application. Ce test est réalisé par les Bêta-Testeurs définis par le service informatique de WALLeSmart.

[bookmark: _Toc203557301]Responsabilité du propriétaire de l’Application
Le propriétaire de l’Application est responsable de la maintenance technique régulière de son code, en ce compris l’audit de sécurité.

[bookmark: _Toc203557302]Catégorisation des actions
Différentes possibilités vous sont proposées pour la mise en production de votre Application. Choisissez celle qui vous convient le mieux.	
Les différentes étapes et les prestations nécessaires feront l’objet d’un devis qui sera établi après présentation et discussion du projet avec le service informatique et le demandeur.
[bookmark: CaseACocher16]|_|Développement from scratch d’une Application WALLeSmart Ready par le service informatique WALLeSmart et son hébergement sur la Plateforme.
[bookmark: CaseACocher17][bookmark: CaseACocher18]Une analyse fonctionnelle, en ce compris les use-cases, les interfaces et les fonctionnalités, est disponible ? |_|Oui – |_|Non 

Accords d’échanges de données avec d’autres entités conclus ? |_|Oui – |_|Non

Si oui, développements d’API’s ? |_|Oui – |_|Non

[bookmark: CaseACocher19]|_|Portage d’une Application existante en Application WALLeSmart Ready par le service informatique de WALLeSmart ?
Frontend et Backend déjà séparés ? |_|Oui – |_|Non
Hébergement du backend sur la Plateforme WALLeSmart ? |_|Oui – |_|Non
Si oui, communication via une API disponible ? |_|Oui – |_|Non

[bookmark: CaseACocher20]|_|Labellisation WALLeSmart® Ready d’une Application développée par le demandeur et son hébergement sur la Plateforme WALLeSmart .



[bookmark: _Toc203557303]Applications existantes, compatibles via conteneurisation 
L’Application a été développée indépendamment de WALLeSmart, avec des technologies pouvant ne pas être compatibles avec celles de WALLeSmart. Ces Applications sont généralement monolithiques c’est-à-dire que les backend et le frontend ne sont pas séparés. Ces Applications sont conteneurisées (Dockerisées) puis hébergés directement sur la Plateforme. Leurs interfaces pourront être accessibles dans WALLeSmart à la condition que cette application implémente également le SSO afin de garantir que l’utilisateur connecté à WALLeSmart et à l’application soit le même.  
· Dockerisation 
· |_| Faite par l’équipe WALLeSmart
· |_| Réalisée par l’Entité
· Validation des tests unitaires / intégration : l’Entité transmet à l’équipe WALLeSmart les preuves de réalisation et de réussite pour le déploiement
· Déploiement par l’équipe WALLeSmart.
À chaque mise à jour et/ou modification, les points Validation et Déploiement seront à nouveau réalisés.

[bookmark: _Toc203557304]OADs externes non conteneurisés : 
Dans ce cas, les outils sont hébergés par des fournisseurs tiers, et WALLeSmart ne dispose pas d’accès suffisant pour les conteneuriser.  Leur intégration dans la Plateforme est cependant possible à la condition que cette application implémente également le SSO afin de garantir que l’utilisateur connecté à WALLeSmart et à l’application soit le même.  
· Validation des tests unitaires / intégration : l’Entité transmet à l’équipe WALLeSmart les preuves de réalisation et de réussite pour le déploiement.
· Audit sécuritaire annuel obligatoire.
Aucune autre démarche de la part de WALLeSmart ne sera réalisée, la responsabilité des mises à jour et/ou modifications est à charge de l’Entité ou du prestataire externe qui œuvre pour le compte de l’Entité.
|_| L’Entité souhaite intégrer une Application externe à WALLeSmart.

[bookmark: _Toc203557305][bookmark: _Toc29477870][bookmark: _Toc70692933][bookmark: _Toc169607939]SSO entre plateformes
Il est possible d’implémenter un Single Sign On (SSO) bidirectionnel entre WALLeSmart et votre plateforme. Un Utilisateur de WALLeSmart ou de la plateforme Tierce peut passer d’une plateforme à l’autre sans avoir à s’authentifier à nouveau. Il est automatiquement authentifié sur l’autre plateforme lors de la connexion à l’une des plateformes.
· La plateforme qui est sous le couvert d’une législation de cybersécurité telle que NIS 2 fera l’objet d’une présomption de conformité au niveau de cybersécurité auquel elle est soumise.
· Le SSO sera intégré conformément aux prescriptions reprises dans la documentation afférente à l’implémentation du SSO.

|_| L’Entité souhaite mettre en place un SSO bidirectionnel avec WALLeSmart.



[bookmark: _Toc203557306][bookmark: _Toc29469341][bookmark: _Toc29469399][bookmark: _Toc29469453][bookmark: _Toc29469550][bookmark: _Toc29469682][bookmark: _Toc29469743][bookmark: _Toc29469827][bookmark: _Toc29470071][bookmark: _Toc29476830][bookmark: _Toc29477079][bookmark: _Toc29477149][bookmark: _Toc29477622][bookmark: _Toc29477747][bookmark: _Toc29477871]Identification des personnes de contact auprès du client
[bookmark: _Hlk125534025]Les personnes mentionnées dans la rubrique « Intégration » ne seront contactées que pendant la phase d’Onboarding.  Les personnes de contact opérationnelles seront informées des mises à jour et interruptions éventuelles. 
Un minimum d'une personne, pour « Intégration » et « Opérationnel », doit être obligatoirement renseigné.

	[bookmark: _Hlk188262698]
	Rôle
	Nom
	E-mail
	No de téléphone

	Propriétaire de l’Application
	[bookmark: Texte7]     
	[bookmark: Texte8]     
	[bookmark: Texte9]     

	
Lancement
	Gestionnaire de projets
	     
	     
	     

	
	Analyste fonctionnel 
	     
	     
	     

	
	Architecte 
	     
	     
	     

	
Opérationnel

	Propriétaire du service 
	     
	     
	     

	
	Gestionnaire du service
	     
	     
	     

	
	Data Protection Officer (DPO)
	     
	     
	     

	
	Service Desk 
	     
	     
	     



[bookmark: _Toc203557307]Autres services proposés
Si votre entité souhaite recevoir les prix pour les autres services proposés, merci de cocher les différentes cases concernées.
[bookmark: CaseACocher28]|_| Tableau de bord : mon Entité souhaite mettre en avant des indicateurs de performance via le tableau de bord de l’Utilisateur.
[bookmark: CaseACocher29]|_| a-box : mon entité souhaite mettre à disposition des documents dans l’a-box des Utilisateurs
[bookmark: CaseACocher31]	|_| avec catégorisation suivant les types de documents.
[bookmark: CaseACocher30]|_| Gestion des Consentements : 
[bookmark: CaseACocher32]|_| Reprise des Consentements de l’Application dans WALLeSmart.
[bookmark: CaseACocher33]|_| Archivage et stockage des Consentements en cas de résiliation. 
[bookmark: CaseACocher34]|_| Gestion des données des Utilisateurs
L’Entité prévoit dans ses conditions d’utilisation, les clauses adaptées concernant l’archivage des données, leur suppression, leur portabilité. La Plateforme vous propose le stockage et l’archivage des données que vous générez ainsi que celles utilisées dans votre Application.
[bookmark: CaseACocher35]	|_| Stockage des données sur la Plateforme.
[bookmark: CaseACocher36]	|_| Archivage des données en cas de résiliation du compte Utilisateur.
[bookmark: CaseACocher37]	|_| Suppression des données en cas de résiliation du compte Utilisateur


[bookmark: _Toc203557308]Maintenance de l’Application
Il est nécessaire de définir comment est assurée la maintenance :
[bookmark: CaseACocher21]|_| Le service informatique WALLeSmart(après acceptation d’un devis comme énoncé au point 8 du processus d’Onboarding).
[bookmark: CaseACocher22]|_| Un prestataire informatique externe, qui sera clairement identifié comme sous-traitant.
[bookmark: CaseACocher23]|_| Le service informatique du propriétaire de l’Application.
[bookmark: _Toc203557309]Onboarding – Fournisseur et/ou Destinataire de données

[bookmark: CaseACocher24]|_| Je suis Fournisseur de données à disposition d’Utilisateurs sur WALLeSmart via le système de Consentements.
[bookmark: CaseACocher25]|_| Je suis un Destinataire de données via le système de Consentement de WALLeSmart.

[bookmark: _Toc203557310]Fournisseur de données
En tant que Détenteur de données, nous souhaitez mettre à disposition des jeux de données sur la Plateforme dans la bibliothèque des Données.
Pour chaque jeu de données, merci de remplir le formulaire de Registre.
Les informations seront créées dans WALLeSmart, vous y aurez bien entendu accès en modification pour la gestion de celle-ci.

[bookmark: _Toc203557311]Destinataire de données
Vous souhaitez accéder à des données pour une utilisation spécifique :
Afin de permettre aux Utilisateurs de consentir de manière éclairée aux échanges de données avec vous, il est nécessaire de donner un maximum d’information sur le traitement et la finalité de l’utilisation de données que vous demandez.
	Jeux de données
	Créateurs de données
	Détenteur éventuel de données (si différent du créateur)
	Traitement prévu des données
	Finalité du traitement des données
	Commercialisation prévue des résultats du traitement à des tiers

	Nom
	Nature
	
	
	
	
	

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	[bookmark: CaseACocher26][bookmark: CaseACocher27]|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	|_|Oui – |_|Non
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